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Brack Electronics gibt riickwirkende SUISA-Tarifsenk ung an Kunden weiter

Magenwil, 16.04.2008 — Elektronikhandler und Distributoren haben es am 14. April durch die

Medien erfahren: Die SUISA hat eine Musikspeicher-Tarifsenkung bekannt gegeben, die riick-
wirkend per 1. April in Kraft tritt. Gut fir den Kunden, gut fur s Image der SUISA, etwas spat fiir
den Handel: Der muss jetzt im Nachhinein kostspielige Umstell ungen vornehmen. Der Aar-
gauer Online-Handler Brack Electronics hat sofort reagiert und die Preise per 16. April ange-
passt. Wer zwischen dem ersten und dem 15. April bei Brack E lectronics Artikel eingekauft
hat, die von der Tarifsenkung betroffen sind, der kann sich freuen: ihm wird der zuviel bezahl-

te Betrag in den néchsten Tagen gutgeschrieben.

Ruckwirkend zum ersten April senken die schweizerischen Urheberrechtsgesellschaften die Urheber-
rechtsvergutung auf Flash-Speicher und Chipkarten mit Uber vier Gigabyte Speicherplatz um bis zu
75 Prozent. Das kann auf ein Exemplar eines bestimmten MP3-Players bis zu einem dreistelligen
Frankenbetrag ausmachen. Die SUISA hat den Handel vorgangig nicht informiert — dieser erwartet
nun einen Ansturm von Kunden, die Betrage zurtickfordern.

Kundenfreundlich: Gutschriften fir alle, die zuviel bezahlt habe n

Fir Brack Electronics stehe die Kundenfreundlichkeit an oberster Stelle. «Selbstverstandlich haben
wir sofort unsere Preise angepasst und werden all denjenigen Kunden, die zuviel bezahlt haben, eine
Gutschrift zukommen lassen.», erklart Marketingleiter Malte Polzin. «Als Online-Fachhandler haben
wir gegenuber dem Retail, also beispielsweise den Grossverteilern und Elektronikméarkten, den Vor-
teil, dass wir wissen, welcher Kunde wann welchen Artikel gekauft hat.» So kénne das Unternehmen
proaktiv auf den Kunden zugehen, friihzeitig reagieren und informieren.

Brack Electronics AG beliefert seit 1994 Handel und Endkunden mit Hard- und Software sowie Un-
terhaltungselektronik, Foto/Video-Produkten und Heimelektronik. Die Firma beschéaftigt in Magenwil
200 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. www.brack.ch

Fragen zu dieser Mitteilung?
Kontaktieren Sie bitte den Medienverantwortlichen Daniel Rei, 062 889 60 30, drei@brack.ch.

Drucktaugliche Bilder CEO: http://www.brack.ch/Presse/Bilder/Firma/Roland Brack/
Drucktaugliche Bilder Marketingleiter (zitiert): http://www.brack.ch/Presse/Bilder/Firma/Malte _Polzin/
Drucktaugliche Firmenlogos: http://www.brack.ch/Presse/Logos/

Link zur SUISA-Tarifsenkung:
http://www.suisa.ch/fileadmin/user_upload/Downloads/Tarife/GT4d tarif Anhang 2008-04-14.pdf

Alle Medienmitteilungen von Brack Electronics AG finden Sie auf http://www.brack.ch/presse/news.
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