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Medienmitteilung 

Verlängerung der Bestellfrist und Gleichentags-Abendzustellung 

Same Day Delivery bei BRACK.CH 

Mägenwil/Willisau, 12. November 2015 – BRACK.CH, einer der umsatzstärksten Online-

Fachhändler der Schweiz, führt optional die Abendzustellung am selben Tag ein. Gleichzeitig 

verlängert BRACK.CH die Bestellfrist für Lieferungen am Folgetag um eine Stunde. 

Heute bestellen, heute noch erhalten: Ab sofort bietet der Online-Fachhändler BRACK.CH seinen Kun-

den die Lieferoption «Same Day Delivery» an. Wer bis 9.00 Uhr bestellt, erhält seine Ware noch am 

selben Abend zwischen 17 und 20 Uhr. Die neue Dienstleistung trägt dem Umstand Rechnung, dass 

viele Menschen zur gewohnten Tageszustellzeit zuhause keine Pakete entgegennehmen können. «Die 

Abendzustellung am selben Tag ist ein weiterer wichtiger Schritt, den Bedürfnissen der Kunden nach 

flexibleren Lieferoptionen nachzukommen», sagt Markus Mahler, CEO der BRACK.CH AG. Vor einem 

Jahr hat BRACK.CH bereits die Samstagszustellung eingeführt – mit steigendem Zuspruch. 

«Bis 9 Uhr bestellt, heute geliefert» 

Auswählen kann die Lieferoption Abendzustellung am gleichen Tag, wer vor 9.00 Uhr bestellt und in 

einem der von der Schweizerischen Post definierten Zustellgebiete wohnt. Dies wird während der Be-

stellung überprüft und der Besteller erhält eine Benachrichtigung, falls an seine Adresse keine Abendzu-

stellung möglich sein sollte. Zugestellt werden die bestellen Artikel durch die Post. Das funktioniert 

montags bis freitags, Feiertage ausgeschlossen. Die Dienstleistung kostet zusätzlich 9.90 Franken. Ist 

der Kunde nicht zuhause, wird die Sendung am folgenden Werktag normal zugestellt. Selbstverständlich 

müssen die entsprechenden Artikel bei BRACK.CH ab Lager lieferbar sein. Die Funktion wurde die letz-

ten Wochen bereits aufgeschaltet und erfolgreich getestet. 

«Bis 17 Uhr bestellt, morgen geliefert» 

Ebenfalls neu: Der Kunde erhält seine Bestellung am folgenden Werktag per Post, wenn er sie montags 

bis freitags vor 17.00 Uhr getätigt hat. So lautet das aktualisierte Lieferversprechen von BRACK.CH, das 

für lagernde Artikel gilt. Die Änderung – vorher musste die Bestellung bis 16 Uhr eingegangen sein – gilt 

ebenfalls ab sofort. Die Ausdehnung der Bestellfrist um eine Stunde ist in den letzten Wochen bereits 

erfolgreich getestet worden. Ein nicht unbeachtliches Unterfangen, gemessen an der Tatsache, dass 

BRACK.CH anders als die meisten anderen Onlinehändler weit über 90 Prozent sämtlicher 70‘000 Arti-

kel permanent am eigenen Lager hält. 

Zweites AutoStore-Roboterlager in Betrieb 

Die Competec-Gruppe, zu der BRACK.CH gehört, investiert und optimiert ihre Logistik fortlaufend. Erst 

damit werden oben genannte Verbesserungen im Dienst der Kunden überhaupt möglich. Im September 

ist «AutoStore II», das zweite und noch grössere automatische Kleinteilelager, in Betrieb gegangen. 

Gerade noch rechtzeitig: Im Jahr 2012 hat das Logistikzentrum der Competec-Gruppe in Willisau den 

Betrieb aufgenommen. Kernstück ist die AutoStore-I-Anlage: Dieses von über 100 Robotern bewirt-

schaftete Lagersystem hat nach nur dreieinhalb Jahren Mitte Oktober bereits seine Kapazitätsgrenze 

erreicht – alle 86‘500 Rüstbehälter sind inzwischen besetzt. AutoStore II verschafft dem expandierenden 

Sortiment des Online-Fachhändlers weitere Lagerkapazität. Durch die zweite Roboteranlage wächst die 

Gesamtleistung der Competec-Logistik im Endausbau aufs Zweieinhalbfache an. Das Unternehmen 

plant darüber hinaus auf den bestehenden Landreserven in Willisau einen Erweiterungsbau. 
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Alle Lieferarten und Bestellfristen in der Übersicht 

 

Lieferart Anmerkungen Bestellfrist Kosten 

 Next Business Day (Standard) 

Zustellung am Folgetag (Mo–Fr) 

lagernde Artikel, flächendeckend: 

ganze Schweiz und Liechtenstein 

bis 17 Uhr (Mo–

Fr) 

kostenlos* 

 Samstagszustellung 

Zustellung nächsten Samstag 

lagernde Artikel, Verfügbarkeit 

abhängig von der Region 

bis 17 Uhr (Mo–

Fr) 

kostenlos* 

N
E

U
 

Same Day Delivery 

Abendzustellung am selben Tag (Mo–Fr) 

lagernde Artikel, Verfügbarkeit 

abhängig von der Region 

nur verfügbar  

0 bis 9 Uhr  

(Mo–Fr) 

CHF 9.90 

N
E

U
 

Abendzustellung am Folgetag 

Abendzustellung am Folgetag (Mo–Fr) 

lagernde Artikel, Verfügbarkeit 

abhängig von der Region 

nur verfügbar  

17 bis 24 Uhr 

(Mo–Fr) 

CHF 9.90 

 Abholung (Standard) 

Abholung am Folgetag (Mo–Fr) 

lagernde Artikel, Abholung in Mä-

genwil oder Willisau wählbar 

bis 17 Uhr (Mo–

Fr) 

kostenlos 

 Same-Day-Abholung 

Abholung am selben Tag (Mo–Fr) 

lagernde Artikel, Abholung in Mä-

genwil oder Willisau wählbar 

bis 10 Uhr (Mo–

Fr) 

kostenlos 

 «Post Express Mond» 

Express: am Folgetag (Mo–Fr) bis 9.00 zugestellt  

lagernde Artikel, Verfügbarkeit 

abhängig von der Region 

bis 17 Uhr (Mo–

Fr) 

CHF 9.90 

 Spediteur  

(Mo–Fr) 

Geräte über 30 kg, Lieferung wird 

telefonisch avisiert, i.d.R. zwischen 3 

und 10 Tage, je nach Gerätetyp und 

gewählten Zusatzdienstleistungen 

bis 17 Uhr (Mo–

Fr) 

kostenlos* 

*ausser für Kunden mit Sonderkonditionen.  

Bis zu einem Bestellbetrag von CHF 50.– wird ausserdem ein Kleinmengenzuschlag von CHF 9.– erhoben. 
 

((4850 Zeichen)) 

Bilder: http://info.brack.ch/presse/medienmitteilungen/Bilder/sameday15/ 

Newsroom: http://www.brack.ch/news 

 

Fragen zu dieser Mitteilung? 

Kontaktieren Sie bitte  

 

BRACK.CH AG 

Daniel Rei 

PR-Manager 

Telefonnr.: 062 889 60 30 

E-Mail: daniel.rei@brack.ch 

Twitter: @reidan 

 

BRACK.CH – besser online einkaufen 

Der Online-Fachhändler BRACK.CH AG mit Hauptsitz in Mägenwil AG gehört zur Competec-Gruppe. BRACK.CH ist 

einer der führenden Onlineshops der Schweiz und bietet 70'000 Produkte aus IT und Elektronik, Haushalt und Garten, 

Büro und Spielwaren an. Bei der mehrfach preisgekrönten Liveshopping-Community DayDeal.ch powered by 

BRACK.CH ergattern sich Schnäppchenjäger Tag für Tag ein Produkt zum besten Preis der Schweiz. Die Mitarbei-

tenden von BRACK.CH betreuen Privat- und Geschäftskunden sowie öffentliche Institutionen – auch nach dem Kauf 

zeichnen sie sich durch persönliche und kompetente Beratung aus. BRACK.CH verschickt seine Pakete klimaneutral 

und getreu dem Motto «bis 17 Uhr bestellt, morgen geliefert – portofrei». Seit der Saison 2013/14 ist das 

Unternehmen Titelsponsor der BRACK.CH Challenge League. http://www.brack.ch 
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