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Kooperation zwischen Mila und BRACK.CH

Nachbarschaftshilfe 2.0:
BRACK.CH fuhrt Installationsdienstleistungen ein

Magenwil, 30. November 2015 — In Zusammenarbeit mit dem Startup Mila bietet der Online-
Fachhandler BRACK.CH seinen Kunden ab sofort Hilfe bei der Installation neuer Fernseher,
Computer, Smartphones und Tablets an. Die Kunden konnen dabei nicht nur zwischen
verschiedenen Dienstleistungspaketen wahlen, sondern entscheiden auch, ob eine gepriifte
Privatperson aus Milas Crowd Service Community oder ein zertifiziertes Handelsunternehmen
aus der Nahe helfen soll.

Rund um Weihnachten und Neujahr tatigen Konsumenten gerne gréssere Anschaffungen. Onlinekauf
und Heimlieferung von Fernseher, Tablet oder Notebook sind heutzutage giinstig, sicher und blitzschnell
erledigt — doch die neuen Gadgets wollen oftmals auch noch montiert und in Betrieb genommen werden.
Wer die besinnliche Zeit lieber mit seinen Liebsten verbringt, als einen neuen Computer oder ein neues
Tablet aufzusetzen, oder wer bei der Wandmontage seines neuen Fernsehers lieber auf die Expertise
eines Fachmanns zahlt, dem schniiren BRACK.CH und Mila rechtzeitig zu den Festtagen attraktive
Dienstleistungspakete. Der Kunde darf entscheiden, welchen Service er haben méchte — wann und wo
er ihn braucht.

Schnelle und flexible Hilfe dank On-Demand-Servicemodell

Ab sofort kdnnen BRACK.CH-Kunden gleich beim Onlinekauf eines neuen Fernsehers, Computers,
Smartphones oder Tablets Installationsdienstleistungen mitbuchen. Bei jedem Produkt aus obenge-
nannten Kategorien ist unter dem Reiter «Dienstleistungen» hinterlegt, zwischen welchen Leistungspa-
keten die Kunden wahlen kénnen. Wenn ein Kunde beim Online-Einkauf ein BRACK.CH-Dienstleis-
tungspaket bucht, dann leitet Mila den Auftrag an mehrere Dienstleister in der N&he der Lieferadresse
weiter. Sobald ein Leistungserbringer den Auftrag annimmt, wird der Kunde informiert. Milas Verteilalgo-
rithmus stellt sicher, dass dies innerhalb weniger Stunden geschieht.
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Zusammenarbeit mit Mila

Die Dienstleistungen werden in Zusammenarbeit mit dem Schweizer Startup-Unternehmen Mila ange-
boten, das einen Marktplatz fir Dienstleistungen betreibt. Je nachdem, welches Paket ein Kunde aus-
wahlt, werden die Dienstleistungen von einem ausgewiesenen Experten («Profi») oder von einer ge-
priften Privatperson («Friend») ausgefiihrt. Bei den «Profis» handelt es sich um vertrauenswirdige
Fachinstallateure aus Dienstleistungs- und Handelsunternehmen aus IT und Heimelektronik. Dabei setzt
die Competec-Gruppe, zu der BRACK.CH gehdrt, auf langjéhrige und etablierte Partner: Rekrutiert wor-
den sind sie aus dem Kundenstamm des BRACK.CH-Schwesterunternehmens Alltron AG, das den
Schweizer Fachhandel beliefert. Die «Friends» sind Technik-erfahrene Privatpersonen, die sich bei Mila
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als Helfer registriert haben, gepruft und bewertet werden. Die Kunden kdnnen die meisten Dienstleistun-
gen entweder von einem Friend oder einem Profi verrichten lassen. Generell Iasst sich sagen, dass
«Friend»-Pakete giinstiger, «Profi»-Pakete umfassender sind. Zum Beispiel beim Kauf eines Computers
mit gebuchter Basisinstallation: Wahrend der «Profi» den Computer des Kunden direkt zu sich geliefert
bekommt, ihn bei sich im Geschaft aufsetzen kann und ihn dann zum Wunschtermin betriebsbereit dem
Kunden ubergibt, erfolgt bei der Wahl des «Friend»-Dienstleistungspakets die Lieferung direkt zum
Kunden. Der «Friend» verrichtet die Einrichtungsarbeiten zum Wunschtermin beim Kunden vor Ort. Der
«Profi» entsorgt zudem das Altgerat und das Verpackungsmaterial. Sowohl «Friend» als auch «Profi»
sorgen freilich fur angemessenen Malware-Schutz auf dem neu aufgesetzten PC.

Transparente Preisgestaltung

Die Pakete gibt es zum Fixpreis: Der Kunde bezahlt die Dienstleistung bequem bei der Onlinebestellung
im BRACK.CH-Shop mittels der von ihm gewahlten Zahlungsmethode. Es kommen im Nachhinein keine
Fahrtkosten oder andere Zusatzkosten auf den Kunden zu — es sei denn, der Kunde vereinbart weitere,
nicht im Paket enthaltene Arbeiten direkt mit dem Leistungserbringer. Der Leistungsumfang der diversen
Pakete ist aufgrund von Erfahrungswerten von Leistungserbringern definiert worden. Je nach Paket
gehoren Lieferung, Auspacken, Anschliessen, Montieren, Konfigurieren, Datentransfer, Installieren,
Einrichten, Netzwerkverbindung, kurze Vorfiihrung sowie Riicknahme des Altgeréts und der Verpackung
zum Leistungsumfang. Nach erfolgter Dienstleistung kénnen die Kunden den «Friend» oder «Profi» Uber
Mila bewerten.

Durch Dienstleistungen punkten «eine weitere
attraktive
«Zu unserem Selbstverstandnis als Online-Fachhandler gehort Dienstleistung far
ich d . Kund K B unsere Kunden»:
nicht nur,. ass wir unsergn . u.n en ompetente _ eratung, Markus Mahler, CEO
schnelle Lieferungen und ein riesiges Sortiment anbieten. Wir BRACK.CH AG
mochten uns auch durch den weiteren Ausbau unserer Dienst-
leistungen von der Konkurrenz abheben. Dank der Zusammenarbeit mit Mila,
den «Friends» und Alltrons Fachhandelspartnern als «Profis» ist es uns ge-
lungen, unseren Kunden eine helfende Hand bei der Inbetriebnahme ihrer
neusten Errungenschaften zu bieten — und das erst noch mit einem transpa-

renten Preismodell», erlautert Markus Mahler, CEO der BRACK.CH AG.

Schweizweites Netzwerk aus Installationshelfern

Die «Mila Crowd» besteht mittlerweile aus Uber 1500 «Friends», die in der gesamten Schweiz aktiv sind.
«Kunden erwarten heute Service in Echtzeit. Wir freuen uns, dass nun auch BRACK.CH die Mila Crowd
nutzt, um ihren Kunden schnelle und flexible Installationshilfe vor Ort anzubieten», sagt Manuel Grena-
cher, Grinder und Verwaltungsratsprasident von Mila. Nebst Swisscom und BRACK.CH gehoéren auch
Unternehmen wie Vodafone Deutschland sowie die Energieversorger IWB und ewz zu den Kunden von
Mila. Mit dem «Crowd Collaboration Award» aus dem Silicon Valley ist Mila erst kirzlich gemeinsam mit
Swisscom international als Vorreiter der «Collaborative Economy» ausgezeichnet worden.

Ereignisreicher Herbst fur BRACK.CH

Die neuartigen On-Demand-Installationsleistungen stellen die neuste einer ganzen Reihe von Service-
Verbesserungen dar, mit denen BRACK.CH ins Weihnachtsgeschéft startet. So hat der Online-Fach-
handler diesen Herbst nicht nur die Bestellfrist fir Lieferungen am nachsten Werktag verlédngert, sondern
auch die Abendzustellung am selben Tag bei Bestellung vor 9.00 Uhr («same day delivery») eingefuhrt.
Der Onliner méchte zudem das Markenerlebnis physisch noch greifbarer als bisher machen: Am Haupt-
sitz in Magenwil hat BRACK.CH deshalb die Flache seiner Produktausstellung vervierfacht, und im Ein-
kaufszentrum Shoppi Tivoli Spreitenbach hat BRACK.CH uberraschend einen Pop-up Store erdffnet, der
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nur bis Heiligabend existiert, spannende Gadgets zeigt und als temporéare Abholstation bereits rege
genutzt wird. Geméass BRACK.CH steigt die Nachfrage nach solchen Zusatzdienstleistungen. Deshalb
hat der Online-Fachhandler in Zusammenarbeit mit Planzer bereits im Juni 2015 die Etagenlieferung,
Installation und Montage von Haushaltsgrossgeraten lanciert.

Weiterfihrende Informationen

BRACK.CH hat zwei Seiten eingerichtet, auf der fiir alle genannten Geratekategorien samtliche
verflgbaren Packages inklusive Preis und Leistungsumfang beschrieben sind. Ausserdem werden dort
die haufigsten Fragen rund ums neue Dienstleistungsangebot beantwortet.

https://www.brack.ch/mila

https://www.brack.ch/einrichten

((7800 Zeichen))

Newsroom: http://www.brack.ch/news

Presseinformationen Mila: https://www.mila.com/press

Fragen zu dieser Mitteilung?

Kontaktieren Sie bitte offizieller Titelsponsor
BRACK.CH AG _

Daniel Rei

o BRACK.CH
-Manager

Telefonnr.: 062 889 60 30

E-Mail: daniel.rei@brack.ch
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Was ist Mila?

Mila (www.mila.com) ist ein Marktplatz, auf dem Nutzer Services in ihrer Nachbarschaft online finden, buchen und
bewerten kdnnen. Grossunternehmen nutzen den Marktplatz, um eine Service Community rund um ihre Produkte und
Dienstleistungen aufzubauen und damit ihr Serviceangebot zu erweitern. Swisscom hat im November 2015 die Mehr-
heit an Mila Gbernommen. Mit ihrer Investition baut die Schweizer Telekommunikationsanbieterin ihre Aktivitaten im
Bereich Shared Economy weiter aus. Gegrindet wurde Mila im Jahr 2013 als Spin-off des Softwareunternehmens
Coresystems (www.coresystems.net) und mit einem Startkapital von 3 Mio. Schweizer Franken. Das Startup hat
Standorte in Berlin (Deutschland) und Zirich (Schweiz).

BRACK.CH — besser online einkaufen

Der Online-Fachhandler BRACK.CH AG mit Hauptsitz in Magenwil AG gehort zur Competec-Gruppe. BRACK.CH ist
einer der fihrenden Onlineshops der Schweiz und bietet 70'000 Produkte aus IT und Elektronik, Haushalt und Garten,
Biro und Spielwaren an. Bei der mehrfach preisgekronten Liveshopping-Community DayDeal.ch powered by
BRACK.CH ergattern sich Schnappchenjager Tag fur Tag ein Produkt zum besten Preis der Schweiz. Die Mitarbei-
tenden von BRACK.CH betreuen Privat- und Geschaftskunden sowie offentliche Institutionen — auch nach dem Kauf
zeichnen sie sich durch personliche und kompetente Beratung aus. BRACK.CH verschickt seine Pakete klimaneutral
und nach dem Motto «bis 17 Uhr bestellt, morgen geliefert — portofrei». Bei Bestellung bis 9 Uhr und gegen eine
kleine Gebiihr bekommen die Kunden ihre Ware sogar noch am selben Tag. Seit der Saison 2013/14 ist das Unter-
nehmen Titelsponsor der BRACK.CH Challenge League. http://www.brack.ch
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